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Am Vorwerk 15
An alle Eltern 38855 Wernigerode
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. E-Mail:  info@stadtkueche-wr.de
Gymnasium Stadtfeld Internet: www. stadtkueche-wernigerode.de

Neue Software fir die Abrechnung des Mittagessens

Liebe Eltern,

wir haben uns entschieden, das bisher verwendete Bestell- und Abrechnungsverfahren durch ein neues Sys-
tem zu ersetzen. Wir erwarten fiir uns eine deutlich effizientere Verwaltung und fiir Sie ein gréBeres Mal
an Komfort und Transparenz. Die neue Software, MensaMax, werden wir ab dem neuen Schuljahr
2018/2019 einfuhren.

MensaMax ist ein webbasiertes Abrechnungssystem. Daher kdnnen Sie sich von zu Hause bequem (ber Ih-
ren PC einloggen und haben eine schnelle und deutliche Ubersicht sowohl {iber die von lhnen bestellten
Mendis als auch Gber Ihren Kontostand. Die Bezahlung erfolgt einfach per Lastschrift oder per Uberweisung.

Bitte nicht die App benutzen, da diese noch in Bearbeitung ist!

Mit diesem Brief mochten wir lhnen alle wichtigen Details im Vorfeld mitteilen.

Ab wann und wie kann ich mich in MensaMax einloggen?

Die Anmeldung kdnnen Sie ab sofort fiir Ihr Kind vornehmen.

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:

https://mensapoint.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto (pro Kind ein Konto). Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: WR111
Die Einrichtung lautet: GYM
Der Freischaltcode lautet: 1443

Flllen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren erforderlichen
Zugangsdaten. Wenn Sie |hr Passwort einmal vergessen sollten, kénnen Sie sich jederzeit selbst auch ein
neues Passwort zusenden lassen.

Essensbestellung und Abbestellung
Es werden regelmaRig 4 unterschiedliche Gerichte (warmes Essen sowie Salate) angeboten.

Die Menibestellung ist ab dem 02.07.2018 moglich, allerdings kénnen Sie nur bei ausreichender Deckung
Ilhres Kundenkontos bestellen.

Sie kdnnen lhre Essensbestellungen schon einige Zeit im Voraus tatigen, allerdings miissen Sie die Bestellung
spatestens am vorlaufenden Werktag bis um 10:00 Uhr vorgenommen haben. Abbestellungen kdnnen
noch am Essenstag bis um 07:30 Uhr erfolgen. Spater eingehende An- und Abmeldungen kénnen aus orga-
nisatorischen Griinden leider nicht berlicksichtigt werden.
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Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden miissen, wenn
Ihr Kind nicht am Essen teilgenommen hat.

Preisanpassung

Seit vielen Jahren kennen Sie uns als zuverldssigen und leistungsstarken Partner. Aus unserer langjahrigen
Geschéftsbeziehung wissen Sie, dass das Preis-Leistungsverhaltnis unserer Produkte sehr gut ist.

Durch konsequente SparmalRnahmen und langfristige Vertrage ist es uns gelungen, die Preise drei Jahre lang
stabil zu halten.

Bitte haben Sie Verstindnis dafiir, dass nun eine Anderung der Preise notwendig ist. Um unseren Qualitéts-
standard zu halten, passen wir unsere Preise ab dem 01.08.2018 an:

Tagesessen 2,50 Euro

Salate 2,50 Euro
Angebote 3,20 Euro
Essensausgabe

Ab dem 09.08.2018 werden RFID-Chips zur Legitimation an der Essensausgabe genutzt. Uber den Chip wird
an der Essensausgabe ausgelesen, ob und welches Essen bestellt wurde. Daher muss man den Chip zur Es-
sensausgabe immer dabei haben.

Wenn der Chip vergessen wird, muss deshalb nicht gehungert werden. An der Essensausgabe kann in Aus-
nahmefillen gegen eine Geblhr von 50 Cent auch manuell recherchiert werden, welches Essen bestellt
wurde. Um aber die Essensausgabe zu beschleunigen und ldngere Wartezeiten zu vermeiden, bitten wir, den
Chip immer mitzubringen.

Der Chip selbst ist kostenfrei, wird jedoch gegen ein Pfand von 5 Euro ausgegeben. Die Kosten werden bei
der Ausgabe des Chips dem Mensakonto belastet, miissen also nicht bar von lhnen bezahlt werden.

WICHTIG: Den Chip erhalten Sie ab dem 09.07.2018 von 07:30 Uhr — 13:00 Uhr bei
uns in der Stadtkiiche.

Da der Chip bei uns registriert wird, ist es wichtig, dass Sie vorab ein Kundenkonto bei MensaMax
angelegt haben.

Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher missen Sie im Voraus fiir eine ausrei-
chende Deckung Ihres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen. Als Zahlungsmoglich-
keit stehen Ihnen die Uberweisung und das Lastschriftverfahren zur Verfiigung.

SEPA-Lastschrift (Einzugsermdchtigung)

Wenn Sie lhr Guthabenkonto Gber das SEPA-Lastschriftverfahren auffillen mdéchten, konnen Sie direkt bei
der Anmeldung lhre Kontodaten eintragen und dem Lastschriftverfahren zustimmen.

Alternativ kénnen Sie auch jederzeit spater in MensaMax unter MEINE DATEN >> KONTODATEN zunachst lhre
Kontoverbindungsdaten vollstandig eintragen und anschlieBend unter MEINE DATEN >> LASTSCHRIFTEINSTELLUN-
GEN dem SEPA-Lastschrift-Mandat zustimmen.
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Die Abbuchungen werden wir jeweils zum 1. Werktag im Monat durchfiihren. Mit der ersten Abbuchung
(max. 3 Werktage nach Anlegen des Kundenkontos) werden 70 Euro Ihrem Konto belastet. In den Folgemo-
naten wird nur der Betrag abgebucht, der die 70 Euro wieder auffiillt.

Die erteilte Lastschrift kénnen Sie jederzeit in MensaMax widerrufen. Selbstverstandlich konnen Sie auch
zwischen den jeweiligen Monatsersten Geld auf unser Konto (siehe unten) Giberweisen, z.B. wenn Sie in die-
sem Monat ausnahmsweise mehr Essen sollten, als urspriinglich geplant und das Guthaben sonst nicht aus-
reichen sollte.

Bitte beachten Sie jedoch, dass nicht eingel6ste Lastschriften automatisch zu einer Bearbeitungsgebihr in
Hohe von 8,11 Euro flhren. Bitte sorgen Sie daher fiir ausreichend Deckung zum Abbuchungstag auf lhrem
Girokonto.

Uberweisung

Sollten Sie die Uberweisung als Zahlungsmethode wihlen, empfehlen wir lhnen, beim ersten Mal einen ent-
sprechend hohen Betrag zu lGiberweisen, damit fiir genligend Deckung gesorgt ist, denn eine Bestellung und
Essensabholung ist nur bei ausreichendem Guthaben moglich. Unsere Bankdaten lauten:

Empfanger: Stadtkiche Wernigerode
IBAN: DE98 8104 0000 0757 6655 00

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck Ihren Login-Namen verwenden, der lhnen mit den Zu-
gangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu lhrem Mensakonto schei-
tert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn lhr Kontostand unter den Schwellen-
wert von 15 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto liberweisen kénnen. Diesen
Wert kdnnen Sie in der Hohe auch verdandern.

Natrlich informiert Sie MensaMax Uber einen niedrigen Kontostand auch per E-Mail.

Da jedes Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat miissen Sie bei mehreren Kindern auch mehrere Uber-
weisungen tatigen.

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass der Bund im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) bedrftige
Kinder bei der Mittagsverpflegung unterstiitzt. Die Antragsvordrucke erhalten Sie beim Jobcenter bzw. auf
dem Rathaus.

Bitte kimmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kosteniibernahme um Verlange-
rung, sonst missen Sie wieder den vollen Preis bezahlen.

Ein Forderantrag hat hinsichtlich Ihrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch wenn sie ei-
nen Antrag gestellt haben, miissen Sie zunachst die vollen Kosten bezahlen. Nur wer einen aktuellen Be-
scheid im Sekretariat vorgelegt hat, kann nach dem BuT und damit verglinstigt abgerechnet werden.

Falls Sie Fragen haben, konnen Sie sich gerne an uns wenden.
Mit freundlichen GriiRen

Anke Brickner
- Inhaberin -




